BRNO

HOTEL V1K/

UBYTOVACI RAD

Podminky a zpiisob ubytovani

1. Hotel VAKA (dale jen ,,ubytovatel") je opravnén ubytovat jen klienta, ktery se fadné
pfihlasi. Za timto ucelem pifedlozi k nahlédnuti zaméstnanci na recepci ihned po
ptichodu sviij ob¢ansky prikaz nebo jiny platny priikaz totoznosti, cestovni pas nebo
jiny cestovni doklad ve smyslu zakona o pobytu cizincii na tizemi CR a zékona o
poplatku z pobytu.

2. Nazéklad¢ objednaného a ubytovatelem pisemné potvrzeného ubytovani se klient v den
ptijezdu mize ubytovat v dobé od 14:00 hod. do 00:00 hod.. Do této doby ubytovatel
pro klienta pokoj rezervuje, pokud v objedndvce nebyl jiny pozadavek a ubytovatel jej
potvrdil.

3. Klient, ktery se ubytuje pted 6:00 h, je povinen zaplatit plnou cenu i za predchazejici
noc, pokud se dopfedu nedohodl ubytovatel s klientem jinak.

4. Klient ubytovany v Hotelu VAKA**** se musi odhlasit ze svého pobytu nejpozdéji do
11:00 hod. Do této doby pokoj uvolni, pokud nebylo individualné¢ a dopiedu s
ubytovatelem dohodnuto jinak. Pokud klient neuvolni pokoj do stanoveného ¢asu, mize
mu ubytovatel uctovat poplatek ve vysi 250 K¢ za pozdéjsi odhlaseni, které vSak musi
byt nejpozdéji do 14:00 hod. Po 14:00 hod. je ubytovatel opravnén uctovat pobyt za
cely nasledujici den, pokud nebylo pfedem dohodnuto jinak. Pokoj se povazuje za
uvolnény potom, co klient vynese z pokoje vSechny své véci, odevzda kli¢ povétenému
zameéstnanci ubytovaciho zafizeni a ozndmi, ze se odhlasuje z pobytu. Ubytovatel si
vyhrazuje pravo na kontrolu inventafe pokoje (nabytek, spotiebice, zapomenuté véci) a
uhrady a spotieby klienta, a to do 20:00 hod. v den odhlaSeni.

5. V ptipadé, Ze klient pozada o prodlouzeni ubytovani, mize mu ubytovatel nabidnout i
jiny pokoj v jiné cenové relaci, nez byl ten ptivodni.

6. Ubytovatel si vyhrazuje pravo ve vyjimecnych piipadech nabidnout klientovi jiné
ubytovani, nez bylo pivodné dohodnuté, pokud se podstatné nelisi od potvrzené
objednavky.

7. Ubytovatel poskytuje svym klientim sluzby v rozsahu, v jakém byly vzijemné
dohodnuty a v rozsahu, v jakém to urcuje piisluSny platny pravni ptredpis. Klient je



povinen uhradit platbu za ubytovani a poskytnuté sluzby v souladu s platnym cenikem
ubytovatele nejpozdé€ji v den skonCeni pobytu. Timto jsou platebni podminky
nedotknutelné na zaklad€¢ smluv o ubytovani. Informace o cenach sluzeb za prechodné
ubytovani a dalsi sluzby Vam sdé€li personal recepce.

Klient je povinen pfizpisobit pobyt v Hotelu VAKA svému aktudlnimu zdravotnimu
stavu a fyzickym i psychickym schopnostem.

Platba za poskytnuté ubytovani, platebni metody, sluzby, storno poplatky
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Za ubytovani a poskytnuté sluzby je klient povinen uhradit cenu v souladu s platnym
cenikem, nejpozdéji vsak v den ukonceni pobytu na zékladé ptedlozeni uctu, spolu s
vyuctovanim poskytnutych zaloh ze strany klienta.

Ubytovatel si vyhrazuje pravo pozadovat od klienta pii rezervaci zalohu 50 % az 100 %
z ceny ubytovani. Rezervace je garantovana po uhrazeni zalohy, kdy je také rezervace
povazovana za potvrzenou. Nepotvrzené rezervace budou smazany po vyprSeni
stanovené opce nebo uplynuti doby splatnosti zdlohové faktury.

Dostupné platebni metody jsou: bankovni pievod, platebni karta (Visa, MasterCard,
Maestro), hotové v CZK i EUR

V ptipadé¢ zkraceni pobytu mé ubytovatel pravo klientovi vyuctovat plnou vysi (100%)
dohodnuté ceny za celou délku pobytu.

V ptipadé, Ze klient zrusi svou rezervaci, je ubytovatel opravnén ti€tovat storno poplatky
dle niZe uvedenych podminek. Na jejich zaplaceni je opravnén pouzit i slozenou zélohu.
Storno rezervace musi probéhnout pisemné.

Standardni cena (Standard rate, Ubytovani se snidani)

a. ZruSeni rezervace bez poplatku je mozné do 48 hodin pied piijezdem.

b. Den pfed ptijezdem nebo v den ptijezdu uctujeme 100 % z prvni noci (pokud
neni dohodnuto jinak).

c. V piipadé nedojezdu (tzn. klient nekontaktuje hotel, Ze nepfijede) Gctujeme
celou ¢astku za ubytovani.

Nevratna cena

a. Jedna se o nabidky Nejlepsi dostupné cena, Sleva 5% za platbu piedem, Trade
fair, HotDeal.

b. Ubytovatel je u téchto nabidek opravnén strhnout celou ¢astku za ubytovani,
kdykoliv po vytvoteni rezervace z platebni karty poskytnuté klientem.

c. Storno poplatek u rezervaci vyse zminénych nabidek je 100%.
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Ubytovatel poskytuje hostlim bezpecnostni trezory na pokoji, do kterych doporucuje
ulozit cennosti. Ubytovatel nezodpovida za cenné véci, které nebyly ulozeny v trezoru.

Za skody zpusobené na zafizeni, resp. inventaii ubytovaciho zatizeni zodpovida klient
podle pfislusnych platnych pravnich predpisti. V ptipadé¢ poskozeni nebo zniceni
majetku ubytovatele ma ubytovatel pravo na ndhradu Skody. Hodnota inventare pokoje
je dostupna na vyzadani. Je v zdjmu klienta informovat se o jeho obsahu v ptipadé
znehodnoceni nebo poSkozeni zafizeni v pokoji. Klient jako zdkonny zastupce
zodpovida za Skody zptisobené neplnoletymi osobami, za které je zodpoveédny, jako i
za Skody zpiisobené osobami nebo zviraty, které se nachazeji v prostorach ubytovaciho
zafizeni, a pobyt jim tam umoznil klient.

V pfipadé Skody na majetku ubytovatele zptisobené klientem je klient povinen uhradit
nahradu zpiisobené Skody nejpozdéji v den skonceni pobytu klienta nebo na zakladé
faktury vystavené do 14 dni ode dne skonceni pobytu klienta, splatné¢ do 10 dni od
doruceni klientovi za ptedpokladu, ze ubytovatel rozhodne o takovém zptisobu thrady
Skody.

Host je odpovédny za jakékoliv neohlasené zavady na pokoji. Pfipadné zavady pokoje
je host povinen nahlasit na recepci Hotelu VAKA do 2 hodin od nastupu na ubytovani
— prevzeti klice od pokoje. Ubytovatel mize pozadovat po hostovi ndhradu nakladd,
které budou vynalozeny na opravu zavady popt. Skodu za zniceni véci, pokud zavada
na véci bude neodstranitelna.

Ubytovatel nezodpovida za odcizeni, pifipadné¢ za poskozeni motorovych vozidel
ponechanych na parkovistich ubytovatele. Ubytovatel doporucuje hostiim, aby se
presvedcili o fadném uzamceni a zabezpeceni auta. Také doporucuje nenechavat v auté
voln€ polozené osobni véci. Ubytovatel nenese odpovédnost za Skody zplisobené
hostem v gardzich nebo parkovistich tfetim osobam. Ubytovatel si vyhrazuje pravo
pozadovat a vyuctovat Skodu, jez vznikne na majetku zafizeni vozidlem hosta.

Klient je povinen chovat se tak, aby pfedchazel skodam na zdravi, na majetku, na
ptirod¢ a zivotnim prostfedi. Ubytovatel doporucuje, aby klient i v dob¢, kdy pobyva
na pokoji, mél zamcené vchodové dvete. Pfedtim, nez otevie dvetfe cizim osobdm,
zkontroluje diivod vstupu do pokoje a pti jakychkoliv pochybnostech bezodkladné
kontaktuje recepci. Pied odchodem z pokoje host fadné zkontroluje, zda jsou zaviena
okna a dvere.

Ubytovatel nezodpovida za jakékoliv Skody zptisobené mimo aredl zatizeni.

Ubytovatel poskytuje snidan¢, obédy a vecefe v restauraci hotelu v ¢asovém rozmezi
uréeném dle provozu.
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Pro pfijimani navstév ubytovanych hosti je vyhrazen lobby bar hotelu, pfipadné jiné
spolecenské prostory hotelu. V pokoji, kde je klient ubytovany, smi pifijimat navstévy
jen se souhlasem zodpovédného zaméstnance nebo vedeni hotelu v ¢ase od 08 h do 22
h. Zaméstnanec hotelu neni opravnén podavat jakékoliv informace o ubytovanych
klientech tfetim osobam (s vyjimkou piislusnikii policie po jejich legitimovani se a
prokézani opodstatnénosti pozadovat tyto idaje) ani povolit navstévu tieti osoby hosta
bez jeho souhlasu.

V pokoji a spolecenskych prostorach nesmi klient bez souhlasu zodpovédného
pracovnika nebo vedeni pfemistovat interiérové zatizeni, provadét jakékoliv zmény a
upravy na zafizeni, vykonavat zésahy do elektrické sit€ nebo jiné instalace.

V pokoji neni hostlim dovoleno pouzivat vlastni elektrické spotiebice. Toto nafizeni se
netyka elektrickych spottebicli osobni hygieny (holici strojek, masazni strojek, fén atd.).

Klientim neni dovoleno vnaset do pokojti véci pro tschovu, kterym nejsou vyc¢lenéna
mista, napf. sportovni potieby, kocarky, kola, voziky apod. Na tischovu téchto véci se
klient informuje na recepci. Za poskozeni majetku ubytovatele zplisobené i pies tento
zakaz bude hostovi uctovana ndhrada skody v plné vysi. V ptipadé poruseni tohoto
zakazu je ubytovatel opravnén Uctovat klientovi smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za
kazdé poruSeni. V ptipad¢, ze bude zplisobena Skoda vyssi, ubytovatel si vyhrazuje
pravo uctovat Skodu v plné vysi.

V pokojich 1 ve spole¢nych prostorech hotelu plati ptisny zdkaz koufeni. V ptipadé
poruseni tohoto zakazu je ubytovatel opravnén uctovat klientovi smluvni pokutu ve vysi
2 000 K¢ za kazdé poruseni. V ptipad€, ze bude castka za zplsobenou skodu vyssi,
ubytovatel si vyhrazuje pravo uctovat ¢astku v plné vysi Skody.

V ubytovacich zafizenich je pfisny zakaz uzivani jakychkoliv omamnych a
psychotropnich latek. Ubytovatel je opravnén informovat Policii CR a okamzZité zrusit
ubytovani hosta, jez tento zakaz porusil, bez nahrady.

Za ztratu/znehodnoceni karty uctuje ubytovatel ¢astku 50 K¢ za kus.

Psi a jind zvifata se mizou pohybovat v prostorach ubytovaciho zafizeni jen se
souhlasem zodpovédného zaméstnance nebo na zékladé pfedchdzejici dohody klienta
za predpokladu, Ze majitel prokaze jejich zdravotni zpisobilost. Cena za ubytovani
zvitete se uctuje podle platného ceniku. Na ubytovani pst a jinych zvifat se vztahuji
nasledujici opatfeni: e Psim a jinym zvifatim je zakdzany vstup a pobyt v téch
prostorach, ve kterych jsou skladované a ptipravované potraviny nebo se podavaji jidla
anapoje. ® Ve vSech vetejnych prostorach musi byt kazdy pes na voditku a mit nahubek.
e Psi a jind zvifata se nesmi nechat odpocivat/lezet na lizku nebo jiném zafizeni, které
slouzi k odpocinku klienta. ® Na krmeni pst a jinych zvifat nesmi byt pouzity inventar,
ktery slouzi na ptipravu nebo podavani jidla hostiim. e V piipad¢ jakéhokoliv poskozeni
zafizeni zvifetem je klient povinen zaplatit Skodu v plné vysi. Za zvife zodpovida v
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plném rozsahu majitel zvitete a klient, ktery zvifeti pobyt v pokoji umoznil. e Za vyse
uvedené poruSeni pravidel a opatfeni, vyjma piimého poskozeni majetku, které je
uctovano hostu v plné vysi, bude hostovi G¢tovana za dodatecny uklid pokoje ¢i prostor
znecistény zviretem cCastka az ve vysi 1 000 K¢&. Ubytovatel si vyhrazuje pravo
vyuctovat ptipadné i pfimé naklady za Cisténi, jez budou pfevySovat vySe uvedenou
Castku, a to v plné vysi. Ubytovatel si také vyhrazuje pravo k thrad€ zaplaceni novych
luzkovin, jez byly pouzity pro odpocinek zvifat. Tyto lizkoviny budou hostovi
vytétovany v plné vysi. e Uklid, kontrola pokoje a opravy na pokojich, kde je host
ubytovan i se zvifetem musi byt umoznény tak, aby nedoslo k ohrozeni personalu ¢i
jinych hostd. Personal neni povinen provést uklid nebo opravy na pokoji v pipade, ze
se citi byt ohroZen psem nebo jinym zvifetem na pokoji.

Pied odchodem je klient povinen v pokoji uzavfit vodovodni kohoutky, zhasnout v
pokoji svétlo, v pokoji s terasou zaviit okno, zamknout dvete a kartu od pokoje odevzdat
pti odhlasovani z pobytu.

Odpadky jsou klienti povinni davat vyluéné do urcenych nadob na vyhrazenych
mistech.

Ubytovatel doporucuje z bezpecnostnich diivodi neponechévat déti do 12 rokli bez
dozoru dospélych ani v pokoji ani v ostatnich spole¢enskych prostorach.

V ¢ase od 22:00 hod. do 06:00 hod. je klient povinen dodrzovat no¢ni klid. V ptipadé
poruseni no¢niho klidu je ubytovatel opravnén uctovat klientovi pokutu ve vysi 2000
K¢.

Klient v prostorach ubytovaciho zafizeni nesmi nosit zbrain ani stfelivo, nebo je n&jak
pfechovavat ve stavu umozilujicim jejich okamzité pouziti.

Stiznosti hostl a pfipadné navrhy na zlepSeni Cinnosti pfijima vedeni hotelu.

Spory, které vzniknou z této smlouvy, budou fedeny prostiednictvim soudd v Ceské
republice. Ve sporech o ndhradu skody, ve kterych zalovanou osobou bude osoba majici
bydlisté v nékterém z Clenskych stath EU, je dand ptislusnost soudu mista, kde ke Skod¢
doslo, podle ¢l. 5, bod 3 Natizeni rady (ES) €. 44/2001 ze dne 22. 12. 2000 o ptislusnosti
a uzndvani a vykonu soudnich rozhodnuti v obc¢anskych a obchodnich vécech.

Klient je povinen dodrzovat ustanoveni tohoto ubytovaciho fadu. V ptipadé, Ze klient
nebude dodrzovat ubytovaci fad, ma ubytovatel pravo odstoupit od poskytovani
ubytovacich sluzeb a odstoupit od ubytovaci smlouvy pied uplynutim dohodnutého
casu. Ubytovatel ma v takovém piipad¢ pravo na plnou thradu ceny za ubytovani.
Klient musi nasledn¢ bezodkladné opustit hotel. Klient je povinen obezndmit se s
provoznimi a bezpecnostnimi pravidly ubytovatele, v€etné¢ vSech jeho zafizeni a
disledné je dodrzovat.



38. Host zaloZenim rezervace odsouhlasil, Ze se obeznamil se v§emi provoznimi a
ubytovacimi Fady ubytovatele. Ubytovani hosti se Fidi ¢eskym pravnim Fadem, na
zakladé ceského prava a timto ubytovacim Fadem. Ubytovanim host prijima
ubytovaci Fad jako smluvni podminky ubytovani a je povinen dodrZovat jeho
ustanoveni. Host je povinen se s timto ubytovacim Fidem seznamit, na jeho
neznalost nebude bran zretel.

Ochrana spotrebitele

Poskytujeme Vam timto veSkeré informace dle ustanoveni § 1811 a § 1820 zikona ¢.
89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,,ob¢ansky zakonik*)

Ubytovatel poskytuje ubytovanym hosttim nasledujici informace:

1) Totoznost a kontaktni tidaje ubytovatele: VAKABRNOCZ s.r.0.., IC: 25523236, se sidlem:
Jugoslavska 13, 613 00 Brno, DIC CZ25523236

2) hlavni pfedmét podnikéni ubytovatele: poskytovani ubytovacich sluzeb;

3) oznaceni sluzby: ubytovatel obstardva pro ubytované hosty ubytovani a sluzby souvisejici
s ubytovanim na zéklad€ podminek uvedenych v potvrzeni rezervace,

4) naklady na prostfedky komunikace na dalku: naklady na prostiedky komunikace na dalku
urcuji subjekty poskytujici sluzby prostredkii komunikace na dalku a tyto naklady se nelisi
od zékladni sazby;

5) v souladu s ustanovenim § 1837 pismeno j) obanského zdkoniku ubytovanym hostim jako
spotiebitelim nevznikd pravo na odstoupeni od smlouvy o ubytovéani, pokud ubytovatel
poskytuje plnéni v ur¢eném terminu;

6) oznaceni ¢lenského statu nebo Clenskych stati Evropské unie, jejichz pravnimi piedpisy se
bude fidit vztah mezi ubytovanym hostem a ubytovatelem zalozeny na zakladé potvrzeni
rezervace: Ceska republika;

7) udaj o jazyku, ve kterém bude ubytovany host s ubytovatelem jednat po dobu pobytu a ve
kterém poskytne ubytovanym hostim smluvni podminky a dalsi udaje: cesky jazyk.

Stiznosti a reklamace

1) V pripade¢ stiznosti ¢i reklamaci se obrat'te na email recepce@hotelvaka.cz . Poptipadé

osobn¢ piimo na recepci Hotelu VAKA.

2) Kazda stiznost/ reklamace bude individualné posouzena a vyhodnocena v co nejkratsi
mozné dob&. Obvykle do 1-7 dnt. Maximalné do 14 dnt.

Ubytovaci fad je platny od 1. 11. 2017. Aktualizovano 27. 1. 2022.



